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Regulamin uczestnictwa w szkoleniu/konferenciji firmy Vet
Pro Akademia

Warunki swiadczenia ustug:

1. Organizatorem szkolen/konferencji dla lekarzy weterynarii, studentéw weterynarii
oraz technikéw weterynarii jest firma Vet pro Akademia z siedzibg w Grudzigdzu, ul.
Rodziewiczow 14 86-300 Grudzigdz, NIP 5792207184, REGON 367187758;

2. Kontakt z naszg firmg mozliwy jest drogg mailowg poprzez adres:
szkolenia@vetproakademia.pl bgdz pod numerem telefonu: +48 512 460 740;

3. Petne informacje o kazdym szkoleniu (opis szkolenia, data, miejsce, opis
prelegentéw), tgcznie z ofertg cenowg opisane sg na stronie www.vetproakademia.pl
w zakladce WARSZTATY/KONFERENCJE i poszczegdlnych tematycznych
zaktadkach, po wybraniu

odpowiedniej tematyki. Kazda osoba dokonujgca zgtoszenia ma obowigzek
zapoznania sie z nimi.

4. Warunkiem rezerwacji miejsca na szkoleniu/konferencji jest dokonanie zakupu
poprzedzonego zatozeniem konta klienta.

5. Istnieje mozliwos¢ dokonania ptatnosci odroczonej o 30 dni lub ptatnosci w 3
réwnych ratach bez odsetek co 30 dni kazda.

6. JestedSmy firmg na peinej ksiegowosci - na kazdg dokonang wptate przed
terminem szkolenia wystawiamy fakture zaliczkowg, a w miesigcu w ktérym odbywa
sie szkolenie wystawiamy fakture koncowa/rozliczeniowg. Zaréwno faktury
zaliczkowe jak i wystawione do nich faktury rozliczeniowe skfadajg sie na catos¢
rozliczenia i powinny by¢ dostarczone do ksiegowych. Wszystkie faktury wysytane
sg wytgcznie drogg elektroniczna.

7. Osoby ktére dokonaty wptaty:

- w przypadku rezygnaciji z udziatu w szkoleniu w terminie powyzej 2 miesiecy przed
jego rozpoczeciem — moga ubiegac sie o 100%™ zwrot ptatnosci;

- w przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu w okresie od 1-2 miesiecy przed jego
rozpoczeciem — mogqg ubiegac sie o 75%* zwrot ptatno$ci;

- w przypadku rezygnacji ze szkolenia w okresie od 2 tygodni do miesigca przed
rozpoczeciem — mogg ubiegac sie 50%* zwrotu ptatnosci;
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- w przypadku rezygnacji ze szkolenia w okresie mniejszym niz 2 tygodnie przed
rozpoczeciem - 100%™ wptaconej kwoty nie ulega zwrotowi.

* Od zwracanej kwoty pobierana jest optata manipulacyjna na rzecz operatora
ptatnosci w wysokosci 4%.

8. Vet Pro Akademia zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z powodu zbyt
matej ilosci uczestnikdw lub przyczyn losowych np. choroba, wypadek wyktadowcy,
sity natury itd. nawet na dzien przed terminem szkolenia. W takim przypadku catos¢
kwoty zostanie zwrécona na konto wptacajgcego w terminie 7 dni po dokonczeniu
lub przesunieta na nastepny termin szkolenia.

9. Minimalng liczbg uczestnikdw gwarantujgca realizacje szkolenia jest 10 oséb.

10. W przypadku braku miejsc na danym szkoleniu, proponujemy zainteresowanym
wpisanie na liste rezerwowg — wpisanie na liste rezerwowg nie tgczy sie z zadng
optatg. W momencie rezygnacji kogos z listy gtbwnej osobom wpisanym na liste
rezerwowg proponujemy miejsce w zaleznosci od czasu do szkolenia — mailowo lub
telefonicznie. Osoba, ktéra takg propozycje otrzyma po potwierdzeniu przyjazdu na
szkolenie i zajeciu miejsca, zobligowana jest do zaptaty za udziat w szkoleniu na
podstawie otrzymanej faktury do terminu szkolenia lub w wyznaczonym czasie na
fakturze — z potwierdzeniem rezerwacji miejsca, informacja

niezbedng do przyjazdu na szkolenie, otrzymuje takze fakture. Zainteresowanych z
listy rezerwowej zapraszamy czasem nawet dwa dni przed terminem szkolenia,
wszystko zalezy od tego czy sie taka opcja pojawi czy tez nie.

11. Podane dane do wystawienia faktury nie ulegajg zmianie. Prosimy o doktadne
zastanowienie sie przed ich wpisaniem, w razie zmian aktualizacje.

12. Wszelkie skargi i zazalenia prosze kierowa¢ wytgcznie drogg pisemng na adres:
szkolenia@vetproakademia.pl

Warunki rezygnacji ze szkolenia:

1. Brak optaty czesciowej lub catkowitej w wyznaczonym terminie jest rownoznaczny
z rezygnacjg z kursu i powoduje skreslenie z listy.

2. Osoby ktére dokonaty wptaty:

- w przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu w terminie powyzej 2 miesiecy przed
jego rozpoczeciem — moga ubiegac sie o 100%™ zwrot ptatnosci;

- w przypadku rezygnaciji z udziatu w szkoleniu w okresie od 1-2 miesiecy przed jego
rozpoczeciem — mogg ubiegac sie o 75%* zwrot ptatnosci;



288% Vet Pro
. AKADEMIA

- w przypadku rezygnacji ze szkolenia w okresie od 2 tygodni do miesigca przed
rozpoczeciem — mogg ubiegac sie 50%* zwrotu ptatnosci;

- w przypadku rezygnacji ze szkolenia w okresie mniejszym niz 2 tygodnie przed
rozpoczeciem - 100%* wptaconej kwoty nie ulega zwrotowi.

* Od zwracanej kwoty pobierana jest optata manipulacyjna na rzecz operatora
ptatnosci w wysokosci 4%.

3. Rezygnacje ze szkolenia przyjmujemy tylko w formie pisemnej na adres:
szkolenia@vetproakademia.pl

4. Brak poinformowania nas o rezygnacji ze szkolenia i niestawienie sie na
szkoleniu, powoduje ze cata dokonana wptata przepada.

Polityka prywatnosci:

Uzytkowniku,

W zwigzku z wejsciem w zycie 25 maja 2018 roku, ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych lub RODO) chcielibySmy
przekazac Ci kilka informaciji.

Chcemy poinformowaé Panig/Pana o zasadach przetwarzania przez firme Vet Pro
Akademia tychze danych osobowych oraz o przystugujgcych Pani/Panu w zwigzku z
tym prawach.

Zapewniamy, ze nalezycie dbamy o Pani/Pana prywatnos¢ i w zaden sposob nie
zwiekszamy naszych uprawnien. Pani/Pana dane osobowe sg u nas bezpieczne, a
zgode na ich zbieranie i przetwarzanie moze Pani/Pan wycofa¢ w kazdej chwili,
zgodnie z postanowieniami "Informacji o ochronie danych osobowych”.

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych jest firma Vet Pro Akademia z siedzibg w
Grudzigdzu ( 86-300), przy ul. Rodziewiczéw 14, REGON: 367187758, NIP:
5792207184 reprezentowang przez- Zuzanne Szymula—Kisielewskg - Prezesa firmy,
zwang dalej Administratorem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowacé pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej
pod adresem: ul. Rodziewiczow 14, 86-300 Grudzigdz, bgdz adresem email:
szkolenia@vetproakademia.pl
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Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe zwykte w zakresie: imie (imiona)
i nazwisko, adres e-mail, adres, firma reprezentowanego podmiotu, numer telefonu,
numer rachunku bankowego.

W przypadku przedsiebiorcow przetwarzamy dodatkowo: NIP, adres siedziby.
Dodatkowo: numer prawa wykonywania zawodu w przypadku szkolen
przeznaczonych dla lekarzy weterynarii.

Firma Vet Pro Akademia nie przetwarza Pani/Pana danych wrazliwych. Podanie
danych w zakresie: firma reprezentowanego podmiotu, NIP, REGON, adres siedziby
(lub imie i nazwisko w przypadku osob prywatnych) jest wymogiem ustawowym
(ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 z pézn. zm. paragraf
106e ) w przypadku, gdy firma Vet Pro Akademia wystawia dla Pani/Pana
dokumenty ksiegowe. Konsekwencjg nie podania tych danych jest brak mozliwosci
sprzedazy oferowanych przez firme Vet Pro Akademia ustug. Podanie pozostatych
danych nie jest wymogiem ustawowym i jest dobrowolne, a konsekwencjg ich nie
podania jest utrudnienie lub wydtuzenie czasu komunikacji pomiedzy Panig/Panem a
firmg Vet Pro Akademig (w przypadku danych kontaktowych, tj. numer telefonu,
numeru fax, adresu e-mail, adresu doreczen), a w przypadku nie podania numeru
prawa wykonywania zawodu, niemozno$¢ umieszczenia tej informacji na
zaswiadczeniu uzyskania punktow edukacyjnych.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO, tj. w oparciu o niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez
strone trzecig (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celach mieszczacych sie w zakresie
dziatalnosci gospodarczej firmy Vet Pro Akademia polegajgcej na oferowaniu i
sprzedazy ustug szkoleniowych i edukacyjnych, a takze do celow realizacji umow
oraz zamoéwien dotyczacych ustug. W szczegdlnosci dane te przetwarzane sg w celu
komunikacji, prowadzenia dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego  przygotowania ofert, informacji handlowych, zamdwien,
dokumentow ksiegowych, certyfikatéw oraz innych dokumentéw, ktére mogg okazacé
sie potrzebne do realizacji w/w celéw, w celu obstugi reklamacji oraz zapytan
zwigzanych z oferowanymi przez firme Vet Pro Akademia ustugami, jak rowniez w
celu spetnienia obowigzkéw natozonych na firme Vet Pro Akademia przepisami
prawa, w tym obowigzkéw rachunkowych i podatkowych, a ponadto w celach
archiwizacyjnych i statystycznych.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw firmy Vet Pro Akademia, ktérymi sg miedzy innymi: ustugi szkoleniowe i
edukacyjne, majgce na celu podniesienie jakosci ustug weterynaryjnych w Polsce,
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prowadzenie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego ustug oferowanych przez firme Vet Pro Akademia, kontaktowanie
sie z Panig/Panem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, zapewnienie obstugi ustug
pfatniczych, obstuga Pani/Pana présb, zgtoszen, zapytan, reklamacji
przekazywanych firmie Vet Pro Akademia poprzez dostepne kanaty komunikacji,
windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych, prowadzenie analiz statystycznych, przechowywanie danych dla
celéow archiwizacyjnych, oraz w celu spetnienia obowigzkéw natozonych na firme Vet
Pro Akademia przepisami prawa, w tym obowigzkéw rachunkowych i podatkowych.

Administrator informuje, iz moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe
nastepujgcym odbiorcom dla celow wskazanych w niniejszym dokumencie: a)
podmiotom, z ktorymi firma Vet Pro Akademia posiada zawartg lub zawrze umowe
przetwarzania danych osobowych lub umowe wspotpracy w celu realizacji swoich
zobowigzan wobec Pani/Pana, realizacji obowigzkow firmy Vet Pro Akademia
przewidzianych prawem, ochrony praw firmy Vet Pro Akademia zgodnie z
przepisami prawa oraz Vet Pro Akademii realizacji uzasadnionego interesu firmy ww
W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych; w szczegdélnosci firma Vet
Pro Akademia moze przekazywa¢ Panstwa dane osobowe podmiotom takim jak:
podmioty profesjonalnie zajmujgce sie ustugami ksiegowymi i doradztwem
podatkowym prowadzgcym ksiegowosc¢ firmy Vet Pro Akademia, w przypadku, gdy
firma Vet Pro Akademia wystawi dla Pani/Pana dokumenty ksiegowe, podmioty
Swiadczgce ustugi w zakresie transportu przesytek listownych i innych, takie jak
Poczta Polska oraz firmy spedycyjne, w przypadku, gdy firma Vet Pro Akademia
przesyta Pani/Panu listy lub inne przesyiki tg drogg, podmioty zapewniajgce ustugi
ptatnicze oraz banki, w przypadku, gdy dokonuje Pan/Pani ptatnosci na rzecz firmy
Vet Pro Akademia lub firma Vet Pro Akademia dokonuje jakichkolwiek ptatnosci na
Pani/Pana rzecz, osoby prowadzgce szkolenia z zakresu medycyny weterynaryjnej
(lekarze, technicy), Okregowa lzba Lekarsko-Weterynaryjna, hotele, w przypadku,
gdy uczestniczy Pani/Pan w szkoleniach organizowanych przez firme Vet Pro
Akademia, podmiotom Swiadczgcym ustugi marketingu mailowego. Podmioty takie
bedg zobowigzane na mocy zawartych z firme Vet Pro Akademia uméw do
stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych,
aby chroni¢ Dane osobowe oraz przetwarzaé je wytgcznie zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez firme Vet Pro Akademia np. organom nadzorujgcym, organom
wiadzy i innym osobom trzecim;

W przypadku gdy jest to niezbedne dla realizacji celow wskazanych powyzej oraz
wypetnienia obowigzkéw natozonych prawem, Dane osobowe mogg byc¢
przekazywane organom nadzorujgcym, sgdom i innym organom witadzy (np.
organom podatkowym i organom $cigania), niezaleznym doradcg zewnetrznym (np.
audytorom) lub podmiotom udzielajgcym $wiadczen. Panstwa dane

osobowe sg przetwarzane:
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* na podstawie odrebnej zgody, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

* na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu podjecia dziatan przed zawarciem
umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg lub wykonania umowy, ktorej strong
jest ta osoba;

* na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu
prawo do: zgdania dostepu do danych osobowych; osoba, ktorej dane dotyczg, jest
uprawniona do uzyskania od firmy Vet Pro Akademia potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczgce, a jesli ma to miejsce, jest uprawniona
do uzyskania dostepu do nich. Firma Vet Pro dostarczy Pani/Panu na zgdanie kopie
Pani/Pana danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne
kopie, o ktére zwréci sie Pani/Pan, firma Vet Pro Akademia moze pobrac optate w
rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych, sprostowania danych
osobowych; ma Pani/Pan prawo do sprostowania danych osobowych, ktére
Pani/Pana dotyczg, a kitére sg nieprawidiowe. Z uwzglednieniem celow
przetwarzania, ma Pani/Pan prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, usuniecia
danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym").

Ma Pan/Pani prawo Zgdania, o ile zachodzg okolicznosci przewidziane prawem,
niezwtocznego usuniecia dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych, a firma Vet
Pro Akademia ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungcC takie dane osobowe,
ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych; w takim przypadku, firma
Vet Pro Akademia wskaze na Pani/Pana zgdanie takie dane

osobowe, a ich przetwarzanie moze zosta¢ ograniczone tylko i wytgcznie do
okreslonych celéw, przenoszenia danych osobowych; pod pewnymi warunkami ma
Pani/Pan prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana dane osobowe, przetwarzane
przez firme Vet Pro Akademia oraz ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane osobowe
innemu podmiotowi, sprzeciwu. W pewnych okolicznosciach ma Pani/Pan prawo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegolng sytuacjg, wobec przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych
osobowych, a na firmie Vet Pro Akademia moze cigzy¢ obowigzek zaprzestania
przetwarzania takich danych osobowych. Ponadto  jest Pani/Pan
uprawniona/uprawniony do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (1.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub organu bedgcego jego

nastepca).

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$inym
zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
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wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Informujemy o mozliwosci okresowej aktualizacji niniejszej Informacji zgodnie z

obowigzujgcym prawem i w takim przypadku bedziemy odpowiednio informowac
Panig/Pana o wprowadzanych zmianach.

Mozesz sie skontaktowac¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych poprzez wystanie
maila na adres e-mail: szkolenia@vetproakademia.pl



